
AO ILUSTRÍSSIMO SENHOR DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE 
TRÂNSITO DO AMAZONAS – DETRAN/AM 

ASSUNTO: PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO – CONTRATO Nº 15/2025 (PLATAFORMA 
MODULAR DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL) 

Com fundamento nos artigos 5º, inciso XXXIII, 37, caput, e 216, §2º, da Constituição Federal, 
bem como na Lei Federal nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação), venho requerer o 
fornecimento das seguintes informações referentes ao Contrato nº 15/2025, firmado entre o 
DETRAN/AM e a empresa SISTEMATECH DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, cujo objeto 
consiste no fornecimento, implantação, customização, suporte técnico e manutenção de 
solução tecnológica integrada composta por Plataforma Modular de Inteligência para Processos 
de Trânsito. 

Tendo em vista a existência de pagamentos mensais superiores a R$ 1,4 milhão relativos ao 
referido contrato, torna-se necessária a devida publicidade acerca da efetiva execução do objeto 
contratual. 

Dessa forma, solicito: 

I – SOBRE A EXISTÊNCIA E UTILIZAÇÃO DA PLATAFORMA 

1. A Plataforma Modular de Inteligência Artificial prevista no Contrato nº 15/2025 foi 
efetivamente implantada no DETRAN/AM? 

2. Em caso positivo, informar a data exata do início de sua utilização. 
3. Quais são os módulos efetivamente implantados e em funcionamento? 
4. Em quais setores, departamentos, diretorias e unidades do DETRAN/AM a plataforma 

encontra-se em utilização? 
5. Quais serviços atualmente são realizados pela referida plataforma? 
6. A plataforma utiliza efetivamente recursos de Inteligência Artificial? Em caso positivo, 

especificar: 
o quais tecnologias são utilizadas; 
o quais funcionalidades empregam Inteligência Artificial; 
o quais atividades são executadas automaticamente pelo sistema. 

II – SOBRE A EXECUÇÃO CONTRATUAL 

7. Encaminhar cópia integral dos seguintes documentos: 
o cronograma físico-financeiro da implantação da plataforma; 
o plano de trabalho apresentado pela contratada; 
o relatórios técnicos mensais produzidos pela fiscalização contratual; 
o ordens de serviço emitidas no âmbito do contrato; 
o termos de recebimento provisório e definitivo dos serviços prestados; 
o relatórios de acompanhamento da execução contratual; 
o documentos que fundamentaram a emissão dos atestos mensais. 

8. Informar quais serviços foram efetivamente entregues em cada um dos meses abaixo 
relacionados: 

o janeiro de 2026; 
o fevereiro de 2026; 
o março de 2026; 
o setembro de 2025; 



o outubro de 2025; 
o novembro de 2025. 

9. Informar quais produtos tecnológicos foram entregues em cada período 
correspondente aos pagamentos efetuados. 

III – SOBRE OS PAGAMENTOS EFETUADOS 

10. Informar qual parcela do pagamento mensal refere-se: 

 ao licenciamento da plataforma; 
 à implantação da solução; 
 à customização do sistema; 
 ao suporte técnico; 
 à manutenção; 
 aos serviços especializados em Inteligência Artificial; 
 às consultorias técnicas; 
 às auditorias; 
 às análises de desempenho; 
 à disponibilização de profissionais especializados. 

11. Informar quantos profissionais encontram-se disponibilizados em razão do contrato, 
indicando: 

 função exercida; 
 formação profissional; 
 carga horária contratada; 
 local de atuação no DETRAN/AM. 

IV – SOBRE O USO DA INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 

12. Informar se atualmente algum servidor do DETRAN/AM utiliza a Plataforma Modular 
de Inteligência Artificial contratada. 

13. Em caso positivo, informar: 

 quantos servidores possuem acesso ao sistema; 
 quais unidades administrativas utilizam a plataforma; 
 quais perfis de acesso foram disponibilizados. 

14. Informar se foram realizados treinamentos para utilização da plataforma, 
encaminhando: 

 datas dos treinamentos; 
 quantidade de participantes; 
 material didático eventualmente produzido; 
 listas de presença. 

15. Informar quais resultados concretos foram obtidos pela utilização da plataforma desde 
sua implantação. 

16. Informar quais indicadores de desempenho são utilizados para avaliar a eficiência do 
sistema contratado. 



V – SOBRE A PUBLICIDADE E TRANSPARÊNCIA 

17. Caso a plataforma esteja efetivamente implantada, informar: 

 qual o endereço eletrônico para acesso ao sistema, quando cabível; 
 quais documentos públicos comprovam sua existência e funcionamento; 
 onde encontram-se publicados os relatórios relativos à execução do contrato. 

18. Caso a plataforma ainda não esteja em funcionamento, informar: 

 qual a justificativa para a realização dos pagamentos efetuados; 
 qual a fase atual de execução contratual; 
 qual a previsão para sua implantação definitiva. 

VI – DO FORMATO DAS INFORMAÇÕES 

Solicita-se que toda documentação seja encaminhada em formato eletrônico, 
preferencialmente em arquivos PDF pesquisáveis, nos termos da Lei nº 12.527/2011. 

Por fim, requer-se que eventual negativa de acesso seja devidamente fundamentada, 
indicando expressamente: 

 o dispositivo legal aplicável; 
 a autoridade responsável pela decisão; 
 os meios e prazos para interposição de recurso administrativo, conforme dispõe a Lei 

de Acesso à Informação. 

At.te. 










